Valkeakosken

AS U n n OT Tietosuojaseloste

Tietosuojalain ja Euroopan Unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679/EU) mukainen
yhdistetty tietosuojaseloste ja informointiasiakirja

1. Rekisterinpitaja

Valkeakosken Asunnot Oy

Valtakatu 22-24

37600 Valkeakoski

y-tunnus 1640567-8

Yhteyshenkil tietosuoja-asioissa
Asema/Nimi Toimitusjohtaja Pasi Orava
puhelin 040 335 6070

sahkoposti  pasi.orava@valkeakoski.fi
postiosoite: kuten ylla

2. Rekisterin nimi ja tietosiséaltd
Valkeakosken Asunnot Oy:n asiakasrekisteri ("Asiakasrekisteri”).

3. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste / miksi kerddmme tietojanne

Yleista henkilGtietojen kasittelysta

Siltd osin kuin Asiakasrekisteri sisaltaa henkildtietoja, niiden kasittelyssa noudatetaan
tietosuojalakia ja muita kulloinkin voimassaolevia lakeja, asetuksia, maarayksia ja
viranomaisohjeita, jotka koskevat henkilotiedon kasittelya. Henkiltiedolla tarkoitetaan tietoa, joka
on yhdistettavissa tiettyyn henkil6on. Tassa asiakirjassa kuvataan tarkemmin henkil6tietojen
keraamista, kasittelya ja luovutusta koskevat menettelytavat, seka asiakkaan eli rekisteréidyn
oikeudet.

HenkilGtietojen kerdédmisen tarkoitus
a) Sopimus-, asiakas- tai niihin rinnastettava muu suhde
Asiakasrekisterin kayttotarkoituksena on rekisterinpitajan
- sopimus- tai asiakassuhde
- toimeksiannon suorittamiseen liittyva suhde esim. vuokralaisen kanssa;
- kasittelyperusteemme on oikeutettu etu ja asiakassuhteen hoidon osalta sopimuksen
taytantdonpano.
Rekisterinpitdja voi kerata tietoja myos esim. asiakassuhteen perustamiseksi/palvelujen
tarjoamiseksi ja markkinointiin.
Tassa kohdassa a) mainituista henkiloista kaytetaan tassa selosteessa nimitysta Asiakas.
b) Huoneenvuokralakia koskeva lainsaadantd, ml. laki kiinteistonvalitysliikkeista ja
vuokrahuoneiston valitysliikkeista (1075/2000) ja laki kiinteistdjen ja vuokrahuoneistojen
valityksesta (1074/2000) ja niihin perustuva toimeksiantojen hoitaminen.
c) Suostumukseen perustuva tietojen tallentaminen
Sikali kuin edella sanottuihin lakeihin tai olosuhteisiin perustuva rekisterdintioikeus ylittyy, tai
mainittua muuta oikeusperustaa ei ole, pyydetdén Asiakkaalta erikseen suostumus
henkil6tietojen tallentamiseen, kasittelyyn ja sailyttamiseen.

Tietojen kayttotarkoitus
Asiakasrekisterissa olevia tietoja voidaan kayttaa seuraaviin paaasiallisiin tarkoituksiin:
- asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen
- palveluiden tuottaminen, tarjoaminen, kehittdminen, parantaminen ja suojaaminen
- laskutus, perinté ja asiakastapahtumien varmentaminen
- asiakasviestintd, markkinointi ja mainonta
- palveluihin liittyvien rekisterinpitdjan ja muiden toimeksiantoihin liittyvien henkildiden ja
tahojen oikeuksien ja/tai omaisuuden suojaaminen ja turvaaminen,
- rekisterinpitdjan lakisadateisten velvoitteiden hoitaminen, sekéa
- muut vastaavat kayttotarkoitukset.
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4. Asiakasrekisterin tietosisalté / mita tietoja keradamme
- Asiakkaan perustiedot, kuten koko nimi, osoite
- Asiakkaan itse antamat tiedot

Asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvat tiedot, kuten

- samassa taloudessa asuvien henkildiden lukumaara

- samassa taloudessa asuvien henkildiden etu- ja sukunimet sek& henkildtunnukset

- tieto edunvalvojasta

- tiedot tydssakaynnista ja tydsuhteen kestosta ja laadusta

- tulo- ja varallisuustiedot

- vuokralaisen luottotiedot ja muut taloudelliset tiedot vuokranmaksukyvyn arvioimista varten
- laskutukseen ja perintdan liittyvat tiedot

- vuokrasuhteeseen liittyvat tiedot eli vuokrasopimustiedot, vuokran maksutiedot,
vuokravakuustiedot sek& vuokrasuhteen paattamiset sekd muut vastaavat tiedot

- alaikdisen vuokralaisen osalta vuokrasopimuksen allekirjoittaneen huoltajan yksilointitiedot

- reklamaatiot, palautteet seka muu asiakkuuteen ja asialliseen yhteyteen liittyva
yhteydenpito, viestinta ja toimenpiteet

- pankkitilitiedot vuokrasuhteen irtisanomiseen liittyen

5. Tietojen sailytysaika

Tietoja sailytetdén enintdan kymmenen (10) vuotta toimeksiannon/vuokrasuhteen paattymisesta.
Henkilttiedot poistetaan sen jalkeen, kun henkildtiedon sailyttamiselle ei enaa ole tarvetta. Mikali
henkil6tietojen keraaminen ja sailyttdminen on perustunut ainoastaan Asiakkaan suostumukseen,
poistetaan henkildtiedot tAméan pyynndsta.

6. Saanndnmukaiset tietoldhteet / mista tietoja kerataan

Henkilbtietoja kerataan Asiakkaalta itseltdan vuokra-asuntohakemuksen ja muiden
vuokrasuhteeseen liittyvien tapahtumien, selonottovelvollisuuden tayttamisen ja asiakirjojen
laatimisen yhteydessa, rekisterinpitdjan palveluita muutoin kaytettédessa tai muutoin suoraan
Asiakkaalta itseltddn. Henkilotietoja voidaan kerata ja paivittdd myos esim. isannoitsijatoimistoista,
vaestorekisterista ja muista viranomaisrekistereista seka luottotietorekistereista.

7. Tietojen luovutus / mihin tietoja voidaan antaa

Rekisterinpitdja voi luovuttaa henkildtietoja voimassaolevan lainsdadannon sallimisissa ja
velvoittavissa rajoissa, seka osapuolten valisen sopimuksen toteuttamiseksi tai asiallisen yhteyden
tayttyessa. Henkilotietoja voidaan luovuttaa siten esimerkiksi viranomaisille lain edellyttamissa
tapauksissa.

Tietoja ei sdéanndnmukaisesti siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterinpitajan tietohallinnon ulkoistamisen yhteydessa henkildtietojen kasittelya voi tapahtua
mya0s rekisterinpitajan alihankkijoiden toimesta, mutta talléin vain rekisterinpitgjan lukuun. Sellaisia
alihankkijoita voivat olla esim. vuokralaskutuksen hoitavat toimijat.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet / miten suojaamme henkildtietojanne

Rekisterin kayttdoikeus edellyttaa Asiakasrekisterin paakayttajan myontamaa kayttajatunnusta.
Paakayttaja maarittdd myos muille kayttgjille myénnettavan kayttdoikeustason. Ainoastaan niilla
rekisterinpitdjan tyontekijoilla ja alihankkijoiden tyontekijoilla on paasy tietoihin, joille se on tydhén
liittyvien tehtavien hoitamiseksi tarpeellista. Tiedot ker&tdan palvelun tietokantoihin, jotka ovat
palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja. Tietokannat sijaitsevat lukituissa ja
vartioiduissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta maaritellyt henkilt.
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9. Asiakkaan oikeudet / miten voin toimia varmistaakseni kasittelyn lainmukaisuuden

Tietojen tarkastaminen, saaminen ja siirtdminen

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja on tallennettu Asiakasrekisteriin.
Asiakkaan on esitettava tarkastuspyynto rekisterinpitajélle kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetussa
muodossa tai sita vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa, taikka sahkopostitse.

Rekisterinpitaja toimittaa edella mainitut tiedot Asiakkaalle 30 paivan kuluessa tarkastuspyynnon
esittamisesta.

Asiakkaalla on oikeus saada hantéa koskevat itse toimittamansa asiakastiedot siirretyksi
kolmannelle osapuolelle jasennellysti ja yleisesti kaytossa olevassa koneellisesti luettavassa
muodossa. Rekisterinpitaja sailyttaa kuitenkin siirretyt tiedot taman tietosuojaselosteen mukaisesti.

Virheellisen tiedon oikaiseminen
Asiakkaalla on oikeus oikaista itseaan koskevia henkildrekisteriin tallennettuja tietoja silta osin kuin
ne ovat virheellisia.

Tiedon Kkasittelyn vastustaminen tai rajoittaminen ja tiedon poistaminen

Asiakkaalla on oikeus vastustaa hanta itsedan koskevia tietojen kasittelya suoramainontaa,
etamyyntid ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta ja rekisterinpitajan
liketoiminnan kehittdmista varten seka rajoittaa hanta koskevien tietojen kasittelya, seké oikeus
saada hanta koskevat jo rekisterdidyt mainittuun tarkoitukseen tallennetut henkildtiedot poistetuksi,
vaikka peruste tiedon kasittelylle muutoin olisikin.

Suostumuksen peruuttaminen

Mikali rekisterissa oleva tieto perustuu Asiakkaan antamaan suostumukseen, on suostumus koska
tahansa peruutettavissa ilmoittamalla tdssa selosteessa mainitulle rekisterinpitajan edustajalle.
Pyynnon perusteella poistetaan kaikki ne tiedot, joita ei ole sailytettava, tai voida sailyttaa, lain tai
muun tassa tietosuojaselosteessa mainitun perusteen nojalla.

Menettely oikeuksien kayttamisessa

Voimme pyytaa sinua tarkentamaan pyynt6asi ja varmentamaan henkiléllisyytesi ennen pyynnén
kasittelemista. Voimme Kieltaytya pyyntosi toteuttamisesta sovellettavassa laissa saadetylla
perusteella. Tarkastus-, oikaisu- tai muun pyynnon voi esittda yhtion asiakaspalvelussa kirjallisesti.
Pyynnon esittajalta edellytetdan henkildllisyyden todistamista.

Erimielisyydet
Asiakkaalla on oikeus saattaa asia Tietosuojavaltuutetun kasittelyyn, jos rekisterinpitaja ei noudata
Asiakkaan oikaisu- tai muuta pyyntoa.

10. Profilointi ja automaattinen paatoksenteko
Rekisterinpitdja ei tee henkilotietojen pohjalta Asiakkaaseen kohdistuvaa profilointia tai kayta
automaattista paatoksentekoa.

Muutokset tdhan tietosuojaselosteeseen
Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittdd aika ajoin esimerkiksi lainsdddannén muuttuessa.

Tama tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty 24.5.2018.
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